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ROZDZIAL |
Zakres regulacji

§1.
Nazwa Podmiotu i podstawy prawne jego dziatania
1. Gdynski Instytut Podologiczny spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni jest podmiotem
leczniczym w rozumieniu przepisdw o prowadzeniu dziatalnosci leczniczej, bedgcym przedsiebiorca
dziatajgcym w formie spétki prawa handlowego, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001044523, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy KRS i ktéra posiada nr NIP 5862394264i nr REGON
525725840(zwana dalej: Gdynski Instytut Podologiczny, Podmiotem leczniczym lub Podmiotem).
2. Podmiot leczniczy podlega wpisowi do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego.
3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 711 z pézn. zm.).
b) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
666 z pézn. zm.).
c) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
849).
d) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 666 z pdzn. zm.).
e) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1526 z pdin.
zm.).
f) Innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
g) Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Pomorskiego;
h) Niniejszego Regulaminu.

§2.
Tres¢ Regulaminu organizacyjnego
1. Niniejszy Regulamin organizacyjny (zwany dalej: Regulaminem) okresla sposéb i warunki udzielania
Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy, a takie okresla szczegdtowg organizacje i zasady
dziatania jednostek organizacyjnych Zaktadu leczniczego, w tym strukture organizacyjng, zasady
funkcjonowania, kierowania i sprawowania nadzoru oraz zakresy zadan.
2. Regulamin spetnia wymogi okreslone w art. 23 i art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej.
3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) celeizadania Podmiotu,
b) miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych,
c) rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych,
d) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
e) strukture organizacyjng Podmiotu,
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f) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych Podmiotu oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno—leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno—gospodarczym,

g) sposoéb kierowania jednostkami i komérkami organizacyjnymi Podmiotu;

h) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

i)  wysokosci optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

j) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

k) wysokos$é optat za swiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowq albo catkowitg odptatnoscis.

§3.
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Personel medyczny - osobe uprawniong na podstawie odrebnych przepiséw do udzielania
Swiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujacg sie nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny,
w szczegdblnosci lekarzy, lekarzy odpowiednich specjalnosci oraz pielegniarki,

b) Personel podologiczny — osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci
oraz doswiadczenie niezbedne do wykonywania swiadczen w zakresie podologii,

c) Pacjent - osoba matoletnia lub osoba dorosta zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych
lub korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy sSwiadczen
zdrowotnych lub osobe wykonujgca zawdd medyczny,

d) Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania,

e) Podmiot, Podmiot leczniczy — Gdynski Instytut Podologiczny spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

f) Poradnia podologiczno-chirurgiczna — Zaktad leczniczy prowadzony przez Podmiot leczniczy.

ROZDZIAL 11
Miejsce udzielania swiadczen

§4.
Zaktad leczniczy

Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w Zaktadzie leczniczym pod nazwa:
Poradnia podologiczno-chirurgiczna, potozong w Gdyni (81-350) przy ul. Portowej nr. 6, woj.
pomorskie, powiat Gdynia, gm. Gdynia, posiadajgcym numer REGON dla jednostki lokalnej:
52572584000015.

ROZDZIAL 1l
Cele i zadania podmiotu
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§5.
Cele i zadania Podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatan zmierzajacych do ochrony oraz poprawy stanu
zdrowia spoteczenstwa poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie chirurgii ogdélnej i podologii
oraz profilaktyka i promocja zdrowia.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane osobom dorostym i matoletnim odpfatnie, chyba ze z odrebnych
przepisdw wynika obowigzek udzielenia $wiadczen zdrowotnych nieodptatnie lub za czesciowg
odptatnoscia.

3. Zadaniem Gdynskiego Instytutu Podologicznego Sp. z 0.0. jest:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie wskazanym w ust. 1 powyzej oraz szerzej opisanych
w § 8. Regulaminu,

b) os$wiata i promocja zdrowia, edukacja prozdrowotna,

c) przestrzeganie praw pacjenta, w szczegdlnosci okreslonych w ustawie z dnia z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§6.
Warunki prowadzenia dziatalnosci leczniczej

1. Zadania okreslone w Regulaminie wykonywane sg przez personel medyczny oraz podologiczny Gdyriskiego
Instytutu Podologicznego Sp. z 0.0., posiadajgcy wymagane przepisami prawa kwalifikacje zawodowe.

2. Pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu leczniczego odpowiadajg wymaganiom norm technicznych,
wymaganiom norm sanitarnych oraz standardom okreslonym w odrebnych przepisach dla podmiotéw
prowadzacych dziatalnos$¢ lecznicza.

3. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

ROZDZIAL IV
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§7.
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej
Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne obejmujace specjalistyczng opieke zdrowotna.

§8.
Zadania Podmiotu leczniczego
1. Do zadan Gdynskiego Instytutu Podologicznego Sp. z 0.0. nalezy organizowanie i udzielanie swiadczen

zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych i prozdrowotnych, wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania pacjentom, ktérych stan zdrowia tego wymaga, a w szczegélnosci zwigzanych z:

a) badaniem i poradg lekarska,

b) leczeniem i pielegnacja pacjentéw,

c) konsultacjg lekarska,
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d) badaniami diagnostycznymi,
e) profilaktyka i promocjg zdrowia.
2. Podmiot leczniczy moze ponadto wykonywac inng dziatalnos¢ gospodarczg, taka jak:
a) Swiadczenie ustug podologicznych,
b) Wynajem i dzierzawa pomieszczen,
c) Wynajem i uzyczenie aparatury i sprzetu medycznego oraz sprzetu uzytkowego,
d) Wykonanie innych czynnosci zleconych lub przyjetych do realizacji w zawartych umowach.

§9.
Zakres swiadczen
1. Zakres swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z 0.0. obejmuije:

a) S$wiadczenia specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w nastepujacych dziedzinach:
chirurgii ogélnej, podologii i pielegniarstwa.

a) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i dalszego postepowania
leczniczego,

b) promocje zdrowia i edukacje zdrowotna.

ROZDZIAL V
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym organizacja procesu udzielania swiadczen
w przypadku pobierania optat i wysokosc¢ optat

§ 10.
Warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s wytacznie przez osoby wykonujace zawéd medyczny oraz spetniajgce
wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach:

a) dostepnymi metodamii srodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej;

b) z zastosowaniem wyrobdow odpowiadajgcych wymaganiom ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1565).

c) znalezytg starannoscig;

d) zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

e) zposzanowaniem praw pacjenta;

f) z zachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane réwniez w ramach wolontariatu, na zasadach okreélonych w
porozumieniu z wolontariuszem, o ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (. Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 t.j).

3. Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w § 9 ust. 1, wykonywane sg osobiscie lub na odlegtoéé przy
uzyciu systemoéw teleinformatycznych przez osoby wykonujgce zawdd medyczny posiadajace
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do udzielania $wiadczern zdrowotnych wynikajgce z przepiséw
odrebnych.

4. Informacje o godzinach i miejscach udzielania swiadczern zdrowotnych w poszczegdlnych zakresach
Swiadczen, nazwiska lekarzy, a takze informacje na temat posiadanych udogodnien dla o0séb
niepetnosprawnych umieszczone sg przez Podmiot leczniczy w miejscach ogdlnie dostepnych.
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5. W przypadku Pacjentow matoletnich oraz innych oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych oswiadczenia woli lub wiedzy zwigzane z procesem udzielania $wiadczed zdrowotnych sg
sktadane przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego lub faktycznego oraz z zachowaniem
zasad okreslonych ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§11.
Zasady pobierania optat
1. Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z 0.0. udziela odptatnych swiadczen opieki zdrowotnej.
Przed udzieleniem $wiadczenia Pacjent zostanie poinformowany o kosztach zwigzanych z udzielanymi mu
Swiadczeniami zdrowotnymi.
3. Optaty, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, mogg by¢ wnoszone w formie gotdwki, przy uzyciu karty
ptatniczej lub przelewem na rachunek bankowy Podmiotu leczniczego.
4. Swiadczenia zdrowotne, za ktére s pobierane optaty:
a) udzielane sg z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen, zgodnie z ustalonym terminem przy rejestracji
wizyty.
b) moga by¢ udzielane bez skierowania od innego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.
5. Za $wiadczenia zdrowotne udzielone odptatnie Podmiot leczniczy wystawia rachunek, w ktérym, na
whniosek pacjenta, wyszczegdlnia zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.
6. Rachunek, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, wystawiany jest zgodnie z aktualng wysokoscig optat podang
do wiadomosci pacjentéw zgodnie z §12 Regulaminu.
7. Podmiot leczniczy nie réznicuje optat za udzielane swiadczenia zdrowotne w zaleznosci od obywatelstwa
lub panstwa zamieszkania pacjenta.

§12.
Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne
1. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane wedtug aktualnego Cennika obowigzujgcego w Gdyriskim Instytutucie
Podologicznym Sp. z 0.0. (dalej: Cennik ustug medycznych).
2. Aktualny Cennik ustug medycznych Podmiot leczniczy podaje do wiadomosci pacjentéw przez jego
wywieszenie w widoczny sposdb w Zaktadzie leczniczym oraz na stronie internetowej Podmiotu.

§13.
Rejestracja pacjentow
1. Kontakt z rejestracjg i umdwienie terminu wizyty Pacjenta jest dokonywane przez Pacjenta lub osoby
trzecie:
a) osobiscie w siedzibie Zaktadu leczniczego;
b) telefonicznie pod numerami telefonédw publikowanymi na stronie internetowej Podmiotu
leczniczego oraz umieszczonymi w Zaktadzie leczniczym miejscach ogdlnie dostepnych;
c) mailowo pod adresem poczty elektronicznej publikowanym na stronie internetowej Podmiotu
leczniczego oraz umieszczonym w Zaktfadzie leczniczym w miejscach ogdlnie dostepnych;
d) poprzez system rezerwacji dostepny online.
2. Termin wizyty ustala sie w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy.
3. Pacjenci zgtaszajacy sie do Zaktadu leczniczego s3 rejestrowani w kolejnosci zgtoszenia.
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4. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu wizyty,
ktore uniemozliwiajg zachowanie tego terminu, Podmiot leczniczy w kazdy dostepny sposdb informuje
Pacjenta o zmianie terminu.

5. Podczas rejestracji pracownik Zaktadu leczniczego ma prawo wykonaé wstepny wywiad dotyczacy
problemu, z ktdrym zgtasza sie Pacjent, w celu oszacowania czasu trwania wizyty.

6. W pewnych przypadkach Pacjent moze zosta¢ poproszony o wystanie zdjecia swoich stép w celu
wstepnego okreslenia problemu, z ktérym sie zgtasza.

7. Zaktad leczniczy zastrzega sobie prawo do uzycia numeru telefonu Pacjenta w celach udzielania jemu
informacji oraz potwierdzania umoéwionych wizyt. Telefoniczny kontakt z Pacjentem w powyzszych celach
nie jest traktowany jako marketing ustug i w zwigzku z tym nie jest wymagana zgoda Pacjenta.

8. W przypadku braku potwierdzenia wizyty przez Pacjenta najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wizyte do
godziny 12:00 wizyta zostaje anulowana przez Zaktad leczniczy z przyczyny lezgcej po stronie Pacjenta.

9. Przy rejestracji na zabiegi chirurgiczne Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Zaktadu leczniczego
kwoty 500,00 zt. (pieciuset ztotych) tytutem zadatku. Ptatno$¢ w/w kwoty nastepuje zgodnie z
postanowieniami rozdziatu ,,Zasady pobierania optfat” Regulaminu w terminie 7 dni od dnia rejestracji
wizyty. Brak zaptaty zadatku w wyzej zakreslonym terminie traktowane bedzie przez Zaktad leczniczy jako
rezygnacja z wizyty przez Pacjenta. W przypadku niewykonania zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie
Pacjenta Zaktad leczniczy zachowuje otrzymany zadatek, zas w razie niewykonania zabiegu z przyczyn
lezacych po stronie Zaktadu leczniczego i zaleznych od Zaktadu leczniczego przekaze on na rzecz Pacjenta
dwukrotnos¢ otrzymanego zadatku.

§ 14.
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego jest uprzednia rejestracja przez Pacjenta w sposob
wskazany w § 13. ust. 1 Regulaminu.

2. W rejestracji Pacjent zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu
w dokumentacje medyczng za zycia Pacjenta i po jego Smierci lub o nieupowaznieniu nikogo, upowaznienie
osoby do udzielania informacji o swoim stanie zdrowia lub o nieupowaznieniu nikogo, a takze
upowaznienie osoby do uzyskiwania kopii dokumentacji medycznej albo oswiadczenie o braku takiego
upowaznienia.

3. W celu uzyskania Swiadczenia Pacjent obowigzany jest wypetni¢ Formularz rejestracyjny, w ktérym poda
swoje dane osobowe, w tym informacje o aktualnym stanie zdrowia oraz przebytym leczeniu, w zakresie
w jakim jest to niezbedne dla przeprowadzenia prawidtowego procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.
W stanie zagrozenia epidemicznego lub w stanie epidemii Pacjent zobowigzany jest nadto do udzielenia
informacji niezbednych do przeprowadzenia wywiadu epidemiologicznego.

4. Warunkiem udzielenia $wiadczen zdrowotnych jest wyrazenie przez Pacjenta zgody na udzielanie
okreslonych s$wiadczen zdrowotnych. Zgoda musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo przed
rozpoczeciem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, badania diagnostycznego lub zabiegu.

5. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji w tym zakresie.

6. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.
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7. Przy udzielaniu swiadczed zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba wykonujgca zawdd
medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych Pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w
dokumentacji medycznej.

ROZDZIAL VI
Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

§ 15.
Struktura organizacyjna Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z o.0.
1. Strukture organizacyjng Gdynski Instytut Podologiczny Sp. z 0.0. tworzy:
a) Prezes Zarzadu Spotki, petnigcy rowniez funkcje Kierownika Zaktadu leczniczego,
b) Jednostki organizacyjne Zaktadu leczniczego tworzace pion medyczny, paramedyczny i
administracyjny,
c) Komdrki organizacyjne jednostek Zaktadu leczniczego.

§ 16.
Jednostki i komorki organizacyjne Zaktadu leczniczego
1. W sktad Zaktadu leczniczego Poradnia podologiczno-chirurgiczna wchodzg nastepujace, podlegajace
bezposrednio Kierownikowi zaktadu jednostki organizacyjne:
a) tworzaca pion medyczny - Poradnia podologiczno-chirurgiczna Gdynia,
b) tworzaca pion paramedyczny — Gabinet podologiczny,
c) tworzaca pion administracyjny — Rejestracja.
2. W sktad jednostki organizacyjnej Poradnia podologiczno-chirurgiczna Gdynia wchodzg nastepujace
komorki organizacyjne:
a) Poradnia chirurgii ogdlnej (1500),
b) Poradnia podologiczna (9000).

RODZIAL VII
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych
oraz warunki wspétdziatania tych jednostek

§17.
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek i komérek organizacyjnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi swojg dziatalnosé w nastepujgcym zespole osobowym:

a) lekarze odpowiednich specjalnosci,

b) pozostaty personel medyczny,

c) Prezes Zarzadu Spotki, petnigcy rdwniez funkcje Kierownika Zaktadu leczniczego,

d) pracownicy Rejestracji.

e) Specjalisci podologii
2. Do zadan jednostki organizacyjnej Poradnia podologiczno-chirurgiczna Gdynia i dziatajgcych w jej

ramach komoérek organizacyjnych nalezg w szczegélnosci:

a) badanie i udzielanie porad lekarskich,
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leczenie i pielegnacja pacjentéw,
konsultacja lekarska,

badania diagnostyczne,
profilaktyka i promocja zdrowia.

3. Do zadan Rejestracji nalezg w szczegdlnosci:

a)
b)

prowadzenie rejestracji Pacjentow,

wykonywanie kopii dokumentacji medycznej i drukédw medycznych, zgodnie z
zapotrzebowaniem;

wykonywanie zamdéwien srodkdw ochrony osobistej, Srodkéw higieniczno-sanitarnych;
prowadzenie dokumentacji administracyjno—finansowej obejmujgcej catoksztatt dziatalnosci
Zaktadu leczniczego;

prowadzenie statystyki medyczneji dokumentacji inwentarzowej, w tym takze ewidencji sSrodkow
trwatych;

sporzgdzanie obowigzujacych sprawozdan statystycznych;

prowadzenie listy obecnosci pracownikéw Zaktadu leczniczego;

prowadzenie administracji siecig komputerowga, dbanie o bezpieczeristwo danych zawartych w
systemach informatycznych i dokumentacji medycznej Podmiotu leczniczego.

§18.
Zadania wspdlne jednostek i komadrek organizacyjnych

1. Do wspdlnych zadan jednostek i komdrek organizacyjnych Zaktadu leczniczego Poradnia

podologiczno-chirurgiczna nalezy w szczegdlnosci:

a) inicjowanie dziatan stuzacych usprawnieniu realizacji zadan Podmiotu leczniczego,

b) opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajgcych z odrebnych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

c) prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjentdw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi,

d) przestrzeganie praw pacjenta.

§ 19.

Warunki wspétdziatania jednostek organizacyjnych dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania

Podmiotu

1. Wszystkie wymienione w Regulaminie jednostki i komérki organizacyjne wspétdziatajg ze sobg dla dobra

Pacjentéw oraz dla dobra i sprawnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem

diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidlowe wspodtdziatanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialny jest Kierownik Zaktadu

leczniczego.

RODZIAL VIII
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

§20
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
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1. Podmiot leczniczy w realizacji swoich zadan moze wspoétpracowaé z innymi podmiotami leczniczymi,
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na
rzecz zdrowia spoteczenstwa.

2. Zasady wspotpracy z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wynikajg z
umow cywilnoprawnych oraz porozumien o wspétpracy zawartych z tymi podmiotami.

3. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie na badania diagnostyczne, do
innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego. Swiadczenia zdrowotne
wykonywane przez Pacjenta na podstawie wystawionego przez lekarza Poradni podologiczno-
chirurgicznej skierowania nie podlegajg refundacji NFZ.

4. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenie o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia o
prawie do zasitku chorobowego.

ROZDZIAL IX
Sposob kierowania jednostkami i komaérkami organizacyjnymi Poradni podologiczno-chirurgicznej

§ 21.
Sposob kierowania Zaktadem leczniczym

1. Dziatalnosciag Poradni podologiczno-chirurgicznej kieruje Kierownik Zaktadu leczniczego, ktory
reprezentuje go na zewnatrz i podejmuje decyzje dotyczace jego funkcjonowania.

2. Kierownik Zaktadu wykonuje czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy oraz
reprezentuje Podmiot leczniczy w stosunkach z personelem medycznym swiadczgcym ustugi na postawie
umow cywilnoprawnych.

3. Kierownik Zaktadu nadzoruje prace wszystkich jednostek i komdrek organizacyjnych Zaktadu leczniczego.
Prezes Zarzadu Spotki Podmiotu leczniczego wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na Podmiot
leczniczy naktadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. Prezes Zarzadu Spoétki Podmiotu leczniczego wydaje wewnetrzne akty normatywne regulujgce system i
warunki pracy Zaktadu leczniczego oraz dokonuje zmian w aktach juz istniejgcych.

6. Prezes Zarzadu Spoétki Podmiotu leczniczego ustala strukture organizacyjng Zaktadu leczniczego oraz
poszczegdblnych zakresdw dziatania jednostek i komdrek organizacyjnych.

§ 22.
Kierownik Zakfadu leczniczego
1. Do zadan Kierownika Zaktadu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:
a) Kierowanie pracg Zaktadu leczniczego,
b) Organizowanie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i komorkami organizacyjnymi
Zaktadu leczniczego,
c) Zakup i utrzymanie sprzetu, narzedzi i wyrobédw medycznych,
d) Nadzér nad wyposazeniem pomieszczenn Zaktadu leczniczego oraz spetnianiem wymogéw
technicznych oraz sanitarno — epidemiologicznych w Zaktadzie leczniczym,
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e) Racjonalne wykorzystywanie sSrodkéw i materiatdéw, w tym wyrobdw medycznych potrzebnych do
pracy Zaktadu leczniczego,

f) Ustalanie zakreséw obowigzkéw podlegtych bezposrednio pracownikdw oraz personelu
osobowego Zaktadu leczniczego,

g) Dobér kandydatéw do pracy i ich zatrudnienie oraz sprawowanie nadzoru nad wtasciwym
poziomem wyszkolenia i kwalifikacji personelu medycznego i podologicznego.

h) Nadzorowanie prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

i) Nadzdr nad przestrzeganiem zasad etyki zawodowej.

j)  Tworzenie i realizacja polityki jakosci,

k) Promocja Zaktadu leczniczego,

I)  Wykonywanie budzetu i przygotowywanie sprawozdan z dziatalnosci Zaktadu leczniczego,

m) Wspétpraca z podwykonawcami i dostawcami materiatow, sprzetu i wyrobéw medycznych.

2. Kierownik Zaktadu odpowiada za prawidtowy i bezpieczny dla Pacjenta przebieg procesu leczniczego.

ROZDZIAL X
Dokumentacja medyczna oraz wysokos¢ optaty za jej udostepnienie

§ 23.
Prowadzenie i udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng w sposdb okreslony
odrebnymi przepisami oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Po smierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez Pacjenta za
zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byfa jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej na zasadach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng réwniez:

a) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawoddw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze
Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez
te podmioty ich zadan, w szczegélnosci nadzoru i kontroli;

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw
zdrowia;

d) upowaznionym przez podmiot, o ktdrym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru
nad podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg;
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e) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do wykonywania przez nig
zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z pdzn. zm.);

f) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o Agencji Badan
Medycznych (Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz. 567);

g) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sgadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

j)  podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestréw;

k) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

I) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wfasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym
komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji
Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji;

m) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia albo
procedury uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

n) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1
ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. 22020 r. poz. 849 t.j.).
, W zakresie prowadzonego postepowania;

o) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o
prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 t.j.);

p) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28.04.2011r. 0
systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

q) cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z dnia 05.12.2008
r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. 2 2020 r. poz. 1845 t.j.), w
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

5. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do
wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby, ktdrej dokumentacja dotyczy.

6. Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 28.04.2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udostepniana na zasadach okreslonych w przepisach tej
ustawy oraz ustawy z dnia 06.09.2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania swiadczen
zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w siedzibie podmiotu
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udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciaggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wfadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) nainformatycznym nosniku danych.

8. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez sporzadzenie
kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposdb okreslony w ust. 7 lit d) i e), na
zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

§ 24.
Wykaz udostepnien dokumentacji medycznej
1. Podmiot leczniczy prowadzi wykaz zawierajgcy nastepujgce informacje dotyczace udostepnianej
dokumentacji medyczne;j:

a) imie (imiona) i nazwisko Pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna;

b) sposdb udostepnienia dokumentacji medycznej;

c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

d) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona dokumentacja
medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 i 4 ustawa z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 t.j.), takze nazwe
uprawnionego organu lub podmiotu;

e) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczng;

f) date udostepnienia dokumentacji medyczne;.

§ 25.
Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w § 23 ust. 7 lit b) i e) oraz ust. 8 podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobieraé optate.
2. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:
a) Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w
sposdb, o ktdrym mowa w § 23 ust. 7 lit b) i e) oraz ust. 8;
b) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.
3. Optaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.
4. Maksymalna wysokos¢ optaty za:
a) jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,002;
b) jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,00007;
¢) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze
przekraczac¢ 0,0004;
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przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20
pkt 2 ustawy z dnia 17.12.1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

5. Wysokosé optaty, o ktdrej mowa w ust. 4, uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

6. Aktualng wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej lub informacje o niepobieraniu optat
Podmiot leczniczy podaje do wiadomosci Pacjentow przez jej wywieszenie w widoczny sposdb w Zakfadzie
leczniczym oraz na stronie internetowe;j.

§ 26.
Przechowywanie dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,
ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpit zgon,

b) dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikdw, ktdra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym dokonano ostatniego wpisu,

c) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjag medyczng pacjenta, ktore s3
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano
zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:

1) 5lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego
bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

2) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w
przypadku, gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie
pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie,

e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana
przez okres 22 lat.

2. Po uptywie okreséw wymienionych w ust. 1 podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych niszczy
dokumentacje medyczng w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktdérego dotyczyta.
Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w ust. 1, do postepowania z dokumentacjg medyczng bedaca
materiatem archiwalnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14.07.1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164), stosuje sie przepisy wydane na podstawie art. 5 ust. 2
i 2b tej ustawy.

ROZDZIAL XI
Prawa i obowigzki Pacjenta
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§ 27.
Prawa Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do S$wiadczenn zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medyczne;j.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu
do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza
lub zwotat konsylium lekarskie

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.

5. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, a po uzyskaniu takiej informacji Pacjent ma Prawo
do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

6. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o
stanie zdrowia innym osobom.

7. Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji o jego stanie
zdrowia.

8. Po uzyskaniu przez pacjenta informacji o jego stanie zdrowia, Pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

9. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia Pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych (klauzula sumienia).

10. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez zakfad
leczniczy udzielajacy Swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten zaktad.

11. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z pdzn. zm.).

12. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdéd medyczny, w tym
udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego. Uprawnienie to doznaje ograniczen miedzy innymi w sytuacji, gdy
zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczerstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych oséb
lub zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych
Swiadczen.

13. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych.

14. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu swiadczen zdrowotnych.
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15. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnie$é sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia okreslonych
lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajace z przepiséw
prawa.

16. Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

§ 28.
Zastosowanie innych norm prawnych
1. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg innym powszechnie obowigzujgcym normom prawnym w
zakresie praw Pacjenta.
2. Pacjent korzystajacy ze $wiadczen Poradni podologiczno-chirurgicznej podlega postanowieniom
Regulaminu organizacyjnego i jest zobowigzany stosowac sie do jego postanowien.

§ 29.
Obowiazki Pacjenta
1. Pacjent powinien zachowac sie kulturalnie oraz nie zaktdcac spokoju innym Pacjentom oraz personelowi
Podmiotu leczniczego.
2. Pacjent ma obowigzek stosowac sie do zalecen oséb wykonujgcych zawdd medyczny oraz wspdtpracowad
z personelem Podmiotu leczniczego w wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do poprawy stanu zdrowia
Pacjenta.

§ 30.
Zasady pobytu Pacjenta w lokalu Poradni podologiczno-chirurgicznej
i odpowiedzialnos¢ Pacjenta

1. Pacjent nie ma prawa:

a) zadac od personelu Zaktadu leczniczego Swiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z udzielanym
Swiadczeniem zdrowotnym,

b) zaktdcac pracy Zaktadu leczniczego,

c) wnosi¢ na teren Zaktadu leczniczego przedmiotdw o duzych rozmiarach, broni, amunicji,
materiatéw wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazac zyciu lub
zdrowiu,

d) wprowadzaé na teren Zaktadu leczniczego zwierzat (nie dotyczy pséw-przewodnikow),

e) spozywac alkoholu na terenie Zaktadu leczniczego,

f) pali¢ papierosow (w tym tzw. papieroséw elektronicznych) i innych wyrobdéw tytoniowych na
terenie Zaktadu leczniczego,

g) prowadzi¢ na terenie Zaktadu leczniczego akwizycji, zbiorek pienieznych, rozdawaé ulotek,
umieszczaé plakatéw i ogtoszen,

h) uprawiaé na terenie Zaktadu leczniczego gier hazardowych oraz zajmowania sie handlem.

2. Pacjenci ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za szkody materialne wyrzadzone w Gdynskim Instytucie
Podologicznym. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg ich
przedstawiciele ustawowi.

3. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w lokalu Zaktadu
leczniczego, szczegdlnie rzeczy wartosciowe — torebki, torby, plecaki, ktére Pacjent zobowigzany jest
trzymac przy sobie.
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ROZDZIAL XII
Whioski i skargi

§ 31.
Organ rozpatrujgcy skargi i wnioski
Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce organizacji i funkcjonowania Podmiotu leczniczego, przestrzegania praw
Pacjenta, udzielania lub nieudzielania $wiadczen medycznych oraz ich jakosci czy wykonywania lub
niewykonywania dziatalnosci leczniczej Pacjent ma prawo sktada¢ do Kierownika Zaktadu leczniczego.

§ 32.
Prawo pacjenta do skargi
1. Pacjent, w przypadku naruszenia jego praw Pacjenta, ma rowniez prawo do skargi do:
a) Rzecznika Praw Pacjenta;
b) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej;
c) Rzecznika Praw Obywatelskich.
na zasadach okreslonych w przepisach o funkcjonowaniu tych podmiotow.

§ 33.
Procedura sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. Pacjent moze ztozy¢ skarge lub wniosek na piSmie za posrednictwem operatora ustug pocztowych,
internetowych lub osobiscie w godzinach otwarcia Zaktadu leczniczego.

2. Skargiiwnioski, w ktérych wnioskodawca nie podat co najmniej imienia i nazwiska oraz adresu do doreczen
pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Kierownik Zaktadu przyjmuje osobiscie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w dniach i godzinach
podanych do wiadomosci Pacjentéw w Zaktadzie leczniczym.

4. Skargi sg rozpoznawane na pismie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni.

ROZDZIAL XII
Postanowienia koncowe.

§ 34.
Podstawy prawne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegdlnosci przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§ 35.
Zakres obowigzywania i publikacja Regulaminu
1. Regulamin Organizacyjny podaje sie do wiadomosci personelu Podmiotu leczniczego oraz Pacjentow
poprzez jego umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych w Zaktadzie leczniczym.
2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikdw Podmiotu leczniczego, a takze osoby
wykonujgce swiadczenia zdrowotne na podstawie umow cywilnoprawnych, Pacjentdw i osoby Pacjentom
towarzyszace.
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3. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane beda na biezgco w miare zachodzacych zmian w
strukturze organizacyjnej Podmiotu leczniczego oraz zmian zachodzgcych w wyniku obowigzywania
nowych przepiséw prawa.

§ 36.
Data obowigzywania
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem 01.12.2025 roku.
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